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Den forsta nationella CTT-studien av Sveriges kultur och
vardegrund ar genomford! Studien tar sikte pa att fanga
de personliga varderingarna hos svenskarna, hur
svenskarna upplever varderingarna i samhallet och vilka
varderingar svenskarna vill se i framtidens samhalle.
Dessutom kartlagger studien bilden av arbetsplatsens
radande och 6nskade vardegrund. Studien ar gjord med
utgangspunkt i en valetablerad metod fér matning av
varderingar i foretag och organisationer. Metoden har
utvecklats av Richard Barrett, verksam vid Institutet
Barrett Values Center i USA. Urvalet av respondenter ar
representativt for svenska medborgare bosatta i Sverige
och studien genomférdes i februari 2009. Initiativet till
studien kommer fran fyra oberoende konsultbolag
PREERA, Nordic Brand Academy, Corporate Missions och
Fortus. Sverige 2009+ belyser det som betyder nagot for
manniskor pa djupet och férhoppningen ar att det ur
dessa insikter kan vdxa fram nya initiativ som utvecklar
vart samhélle och vara arbetsplatser.

Nedan redovisas de viktigaste resultaten av studien.

SVENSKARNA VILL UPPFATTAS SOM ARLIGA OCH GORA
RATT FOR SIG - Nar det svenska folket beskriver sina
personliga varderingar med enkla och sammanfattande
ord s3 lyfts Arlighet, Ansvar, Tar ansvar och Rdéttvisa fram
pa topp tio i en prioriteringslista.

SVENSKEN AR EN INDIVIDUELL LAGSPELARE - Hailften av
alla  ord som beskriver svenskarnas personliga
varderingar fokuserar pa relationer med andra, medan
den andra halften har ett individfokus.

SVENSKAR MOTIVERAS AV GEMENSKAP OCH ATT VARA
EN DEL AV NAGOT MENINGSFULLT - Syfte och
samhorighet med andra bade i det lilla och i det stora &r
viktigt for svensken. Det finns en sund balans mellan
egennytta och strdvan efter det gemensamma, ‘common
good’.

SVENSKARNA DRIVS AV HUMOR OCH GLADJE — Som nést

viktigaste vardeord for svenskarna kommer
humor/glddje. | detta ligger mycket energi och skapar en

god bild av vad som bygger motivation.

MER SOM FORENAR AN SKILJER — Det finns inga stora
skillnader i personlig vardegrund mellan koén, alder,
arbetsplats, boendeort och alder. Detta visar att det finns
en homogen vardegrund som delas av svenskar i hela
landet.

SVENSKARNA VARDERAR DEMOKRATIN | DAGENS
SAMHALLE - Nar svensken far vilja de tio virdeord man
tycker bdst beskriver nuvarande sambhallsvarderingar,
aterfinns hela fyra ord som &r direkt kopplade till
demokrati.

SVENSKA SAMHALLET BAR PA VARDERINGAR SOM KAN
MOTVERKA OCH HINDRA UTVECKLING - Fyra av tio
vardeord som svenskarna anvander foér att beskriva
varderingarna i dagens samhdlle ar potentiellt
begransande vardeord. Andelen potentiellt begransande
vardeord i kulturen ar ett matt pa energilackaget, den sa
kallade kulturella entropin. Entropinivan i det svenska
samhallet ligger pa 31%. Motsvarande niva i USA ar 52%
och Island 54%, vilket dr alarmerande hogt. | féretag och
organisationer ar riktmarket att entropinivan inte skall
Overstiga 10%.

SVENSKARNA SOKER STABILTET, TRYGGHET OCH
LANGSIKTIGT ANSVAR - | framtiden 6nskar svenskarna se
fokus pa trygghet for invanarna kopplat till samhallets
processer. Matningen lyfter fram arbetstillfdllen,
ekonomisk stabilitet, ansvar fér kommande generationer
och omsorg fér de dldre som hogprioriterade omraden.

FRAMTIDENS VARDEGRUND AR BASERAD PA NUTID -
ansvar, humor&glddje, engagemang och effektivitet &r
vardeord som idag praglar svenska arbetsplatser och som
svenskarna 6nskar bevara i framtiden.

PA ARBETSPLATSEN VILL MANNISKOR BLI INBJUDNA ATT
DELTA OCH BIDRA, BLI SEDDA OCH BEKRAFTADE - Ord
som engagemang, ansvar, effektivitet, lagarbete och
anpassningsbara i den onskade kulturen uttrycker en
vilja att vara med och bidra i sin organisation och fa
bekraftelse.

PRIVAT VERKSAMHET PRAGLAS AV KUNDEN, OFFENTIG
SEKTOR AV SAMARBETE OCH ETIK- Anstallda i privata
verksamheter beskriver en vardegrund som synliggor
kunden. | offentlig sektor beskrivs vikten av det storre
uppdraget, medan vardeordet kundorientering saknas.

Géteborg, 6 maj 2009

Al N
Anders Lofgren Martin Sande Andreas Remling
PREERA PREERA PREERA



STUDIE OM KULTUR OCH VARDEGRUND

Sverige 2009+, den férsta svenska nationella CTT-
matningen, syftar till att svara pa fragan vilka rddande
och onskvarda varderingar manniskorna i Sverige har.
Men varfér dr vi intresserade av att ta reda pa det, och
vad dr egentligen det viktiga med vilka vérderingar som
rader?

Vara varderingar sdger nagot om vardet vi ger en
héndelse eller ett beteende; vad vi tycker ar ratt eller
fel, bra eller daligt, efterstravansvart eller inte osv.
Varderingarna ar alltsa en, i manga fall oreflekterad,
overtygelse om vad som &r dnskvart i en situation.

Det finns flera forklaringsmodeller for hur varderingar
kan grupperas och forstas i sociala system, dvs i
samhallen, organisationer, foretag och grupper av olika
slag — t ex om och nar de ar universella, kollektiva
och/eller personliga till sin natur. Hur som helst sker
det nagot med vara varderingar nar vi pa den kollektiva
nivan identifierar oss med och deltar i grupper av olika
slag. Det bildas varderingssystem, normer eller
standards, som vagleder oss i hur vi bor bete oss for att
passa in i gruppen och bidra till gruppens utveckling.

Allt fler féretag och organisationer har insett kraften i
att medvetet arbeta med att identifiera, utveckla och
forstarka sina varderingssystem, eller det vi kan kalla
det kulturella kapitalet. | undersokning efter
undersékning ser vi hur ord som ledarskap,
foretagskultur, varderingar och vardegrund hamnar i
topp nar ledare och medarbetare varlden over rankar
vad som ar nyckeln till goda prestationer och
framgangsrika organisationer. Sarskilt nar osdkerheten
Okar.

Genom att systematiskt arbeta med kultur och
vardefragor menar vi att man kan oOka bade
konkurrenskraft och attraktionskraft for den egna
organisationen, men ocksa fér nationen. | forsta
rummet handlar det om att ge ménniskor méjlighet att
anvanda hela sin person och energi i arbete och
livsforing, att ge utrymme for manniskors fulla
motivation och engagemang i fragor som betyder
nagot for dem. Med en 6kad 6verensstimmelse mellan

personliga varderingar och organisationens
gemensamma mal och kdrnvarden, sa nar vi en 6kad
kansla av tillhérighet och mening for individen. Rent
konkret bidrar stdrkta relationer och gemensamma
varderingar i en organisation till ©6kad intern
effektivitet, decentraliserat ansvarstagande, starkare
kundorientering och darmed en o6kad férmaga till
anpassning till en fordnderlig varld. Attraktionskraften
starks ndar man pa ett Oppet och tydligt satt
kommunicerar kultur och varderingar for sin omvarld;
kunder, partners, leverantorer, talanger, investerare
med flera. Dels ger man manniskor ett utrymme att
sjalv reflektera om man delar dessa varderingar, dels
skapar man ett okat tryck att verkligen leva efter sina

kommunicerade varderingar.

Om Sverige i stor skala lyckas 6versatta systematik och
logik fran vardegrundsarbete i organisationer ocksa till
ett nationellt plan, skulle det ge svenskarna en stor
havstang i formandet av det samhalle vi vill vara en del
av. Den har studien tar ett forsta steg i den riktningen
genom att bidra till att synliggéra rddande och 6nskade
varderingar i Sverige 2009. Studien Sverige 2009+ gor
dock inga ansprak pa att ge en ensam rattvisande bild
av landet och dess medborgare. Snarare bor den ses
som ett komplement till annan forskning pa omradet
och en bas for vidare diskussion.

Konkret  har  studien flera  delsyften och
anvandningsomraden:

e Formedla ett sprak for matning och analys av
den nationella kulturen.

e Stdlla fragor kring hur medveten och
gemensam Sveriges vardegrund ar.

e Skapa en referensmétning for jamforelser
over tid och med andra nationer vilket gor det
mojligt att pavisa utveckling dver tid.

e Lyfta fram och forstarka kraften som finns i
manniskors gemensamma varderingar och
engagemang.

e Kartlagga radande energilickage for att
mojliggora riktade insatser mot begrdansade
varden och minimera negativa effekter.



HUR MATNINGEN GENOMFORDES

Studien genomfdors pd initiativ av fyra oberoende
konsultbolag: Preera, Nordic Brand Academy,
Corporate  Missions och Fortus. Dessa fyra
organisationer har under flertalet ar arbetat med
matningar av kultur och vardegrund. Metoden som
ligger till grund for studien heter Cultural
Transformation Tools (CTT) och ar framtaget av Barrett
Values Center. Barrett Values Center ar ett institut som
sedan 1997 har utvecklat och forfinat metoden som
idag anvands i 59 lander. Tack vare langtgdende
standardisering finns god jamférbarhet mellan olika
matningar. Nationella matningar har genomforts i
Argentina, Lettland, Island, Danmark, USA och Bhutan.
CTT anvands framst inom organisationer dar 952
studier genomfoérdes under 2008. Fér mer information
om CTT och Barrett Values Center, se
www.valuescenter.com.

| en CTT maétning svarar respondenterna pa ett antal
fragor genom att valja 10 vardeord fran en lista med
total ca 100 vardeord. Orden rankas darefter utifran
antal roster (dvs hur manga respondenter som valt
respektive ord) och en tio-i-topp lista skapas.

Alla ord ar strukturerade enligt en bakomliggande
logik. Denna logik, tillsammans med demografisk data,
mojliggér djupgaende analyser av radande och
onskvard vardegrund hos en grupp, organisation eller
nation. | studien om Sveriges kultur och vardegrund
stalldes foljande fem fragor:

e Vilka ar dina personliga varderingar?

e Vilka varderingar upplever du i samhallet i
dag?

e Vilka véarderingar skulle du vilja radde i
framtidens samhalle?

e Vilka vardeord beskriver bast din arbetsplats?

e Vilka vardeord beskriver den arbetsplats du
skulle vilja vara pa?

En panel pa 1016 svenska medborgare bosatta i Sverige
valdes ut av undersdkningsforetaget Hermelin
Research for att sakerstélla ett statistiskt representativt
underlag foér landet. Mellan 30 januari och 5 februari
2009 besvarades fragestallningarna via e-post och http-

lank.
FORDELNING ~ ANDEL
Storstockholm 206 20%
— Storgoteborg 109 11%
(-4
O  Sodra Sverige 335 33%
Ovriga Sverige 366 36%
> Man 514 51%
€ Kkvinna 502 49%
Privat sektor 425 2%
i Offentlig sektor 362 36%
w
g Arbetar ej 122 12%
Studerar 107 10%
Under 21 ar 70 7%
21till 30 166 16%
E 31till 40 275 27%
o
Et' 41 till 50 247 25%
51 till 60 166 16%
Over 61 92 9%

Tabell 1: Demografisk fordelning av 1016 respondenter



CTT: SJU NIVAER AV MEDVETENHET

Karnan i CTT ar modellen Sju nivder av medvetenhet.
Modellen ar en vidareutveckling av Abraham Maslows
teori om manniskans mest grundldggande behov och
motivationsfaktorer. Modellen bygger vidare pa
Maslows behovspyramid genom att koppla sju nivaer
av motivation och medvetenhet till fyra grundlaggande
manskliga behov (se nedan). Till varje niva av
motivation/medvetande har darefter ett stort antal
vardeord kopplats.

Manskliga behov = Mansklig motivation

Service
Sjalsliga Att gora skillnad

Intern samstammighet

Mentala Transformation
> Sjélvkénsla
Emotionella
Relation
Fysiska Qiverlevnad

Figur 1: Sju nivaer av medvetenhet

Niva 1 - 3 fokuserar pa basala men viktiga faktorer for
organisationens overlevnad och framgang. Pa dessa
nivder kan det finnas potentiellt begrinsande
varderingar och beteenden som drivs av egen radsla
och som uttrycks i exempelvis ord som kontrollbehov,
skuld, manipulation och byrakrati.

Nivda 1: Overlevnad - fokuserar pa finansiella
perspektiv och organisationens tillvaxt. Har finns
vardeord som vinst, finansiell stabilitet, aktiedgarvdrde
samt medarbetares hélsa och sékerhet. De potentiellt
begransande vardena ar relaterade till radslor kring
overlevnad och fysisk sakerhet: kontrollbehov,
kortsiktighet, férsiktighet och exploatering.

Nivd 2: Relation - adresserar kvaliteten pa
mellanmanskliga relationer inom organisationens
granser och mellan medarbetare och
kunder/leverantérer. Har finns vardeord som dppen
kommunikation, konflikthantering, kundnéjdhet och
respekt. De potentiellt begrdansande vardeorden
kommer fran radslan att inte hora till, avsaknad av
vanskap och av personlig sdkerhet beskrivs med ord

som manipulation, skuld och intern konkurrens.

Nivda 3: Sjalvkdnsla — handlar om prestationer,
uppfoljning, best practice samt system och processer
som syftar till att forbattra verksamhetens output.
Vardeorden inkluderar produktivitet, effektivitet,
professionell utveckling och kvalitet. Begransande
vardeord fods ur lag sjalvkansla och lag respekt for
riktlinjer och uppféljning; sdsom status, arrogans och
byrdkrati.

Niva 4: Transformation - fokuserar pa stdndiga
férbdttringar, ldrande och produktutveckling. Hit hor
vardeord som Gverbryggar de potentiellt begransande
vardena pa niva 1-3. Nagra exempel pa ord &r ansvar,
ldrande, innovation, teamwork, kunskapsdelning och
personlig utveckling.

Niva 5 — 7 representerar sjdlens motivationsfaktorer
och fokuserar pa det gemensamma, common good,
och externt kontaktskapande.

Nivd 5: Intern samstammighet — handlar om
byggandet av gemensamma bilder och kanslan av
kollektiv kraft genom en delad vardegrund och vision.
Vardeorden ar bl a tillit, fértroende, integritet, drlighet,
samarbete och rdttvisa. De positiva foljdeffekterna ar
gladje, entusiasm, passion och kreativitet.

Niva 6: Att gora skillnad — fokuserar férdjupade och
starkta interna och externa relationer. Det interna
inkluderar  vardeord som ledarskapsutveckling,
mentorskap, coachning och medarbetarutveckling.
Externt handlar det om kund- och
leverantérssamarbete, partnerskap, strategiska
allianser, miljémdssig medvetenhet och vilja att géra

skillnad.

Niva 7: Service — reflekterar den hogsta formen av
intern och extern sammankoppling. Interna vardeord
ar t ex forlatelse, 6dmjukhet och medkdnsla. Externa
vdrdeord kan vara mdnskliga rdttigheter, socialt
ansvarstagande,  filantropi, réttvisa, fred samt
kommande generationer.



CTT: KULTURELL ENTROPI

Konstruktivt beteende bade behover och skapar

energi. Dessvarre galler ocksa det motsatta;

destruktiva  beteenden  forbrukar och  skapar
ineffektivitet i en grupp. Metaforiskt kan man siga att
energiltckage uppstar, dvs att energi gar till spillo och
ddrmed inte kan anvandas till konstruktivt arbete. Det
kravs analysverktyg och ett gemensamt sprak for att
studera och atgarda bade det som skapar energi och
det som lacker energi. | CTT-metoden gar detta
kulturell

entropin ar

energilackage under begreppet
Mattet pa den

potentiellt begransande vardeord av det totala antalet

entropi.
kulturella andelen

vardeord som respondenterna valt.

Hallbara organisationer har en formaga att bade se och
forstd dessa underliggande monster av kultur och
Och framforallt har de
kulturbristkostnader kan vara en

beteenden. insett att
osynlig, men

betydande, kostnadspost i resursforbrukningen.

Naturligtvis gar detta inte att definiera med absolut
objektivitet, for det ar i forstaelsen (tolkningen) av
bade situation och sammanhang som beteenden
avgors, bade pa ett individuellt och kollektivt plan.

| en CTT-studie har vissa vdardeord som respondenterna

kan védlja kodats som “potentiell begrdnsande”.
Exempel pa dessa ar byrdkrati, hdlla pd information,
makt, ojéimlikhet och manipulation. Notera att dessa ar
alltid

begrinsande. Ett visst matt av exempelvis byrakrati ar

potentiellt begransande; orden ar inte
noddvandigt for ordning och reda. Men 6verdrivet fokus
innebdr att inte onskvdarda beteenden kan frodas i

vardagen.

Erfarenheter av 1000-tals matningar av kultur och
vardegrund genomférda av Barrett Values Center visar
att nivan pa energilackage inom en organisation inte
bor oOverstiga 10% for att organisationen skall vara
kapabel att arbeta med full kapacitet. Ar entropin mer
an 30% gar alltfér mycket energi at till icke konstruktivt
arbete, och organisationens Overlevnad riskeras pa
bade kort och lang sikt.

Utifran ett
kulturbristkostnader sédledes stor paverkan. Barrett

affarsmassigt perspektiv har
Values Centre menar att om ett potentiellt begransade
vardeord kommer upp pa tio-i-topp listan i en CTT-
matning  kan  det  sdgas

kulturbristkostnad pa hela 5%
Exempelvis, om det finns fyra vdrdeord som ar

representera  en
av omsattningen.

potentiellt begransande i topp-tio-listan som beskriver
radande kultur skulle det kunna 6versattas till en dold
kostnad pa ca 20% av organisationens omsattning.

Pa nationell niva ar Sveriges entropi 31%. Erfarenheten
av CTT-maétningar av nationella kulturer ar betydligt
mer begransad och det finns darfor inga riktmarken
avseende entropinivan. Det ar ddremot intressant att
notera att entropinivan pa Island uppgick till 54% nar
CTT-métningen genomfordes dar under sommaren
2008. Ett fatal veckor efter genomférd matning
kollapsade det ekonomiska systemet. | januari 2009
genomfordes studien i USA. Veckorna fére Barack
Obamas tilltrade visade nationen en entropi pa 52%.

Se nedan exempel pa matning av entropi kopplat till 7
nivéer av medvetenhet i CTT.

Nuvarande Kultur
100 Anstallda

7 4%
Service
E 10%
Att gora skillnad
Intern samstammighet 5 20%
Transformation 4 19%
Sjalvkansla 3 16% KEUJ{EJ&"
Relation 9 5
Giverlevnad .

Figur 2: Exempel pa analys av kulturell entropi

Antal potentiellt begrdnsande vardeord

Kulturell Entropi =

Totala antalet viardeord



SVENSKARNA VILL UPPFATTAS SOM ARLIGA OCH GORA RATT FOR SIG

Arlighet kommer p& plats nummer 1 listan éver virdeord som svensken anser beskriva de egna personliga
varderingarna bast. | listan kommer ansvar/tar ansvar pa plats 5 och 6 och Rdttvisa pa plats 10. Sammanslaget ger det
en bild av att svensken soker uppriktighet och vill géra ratt for sig. Intressant nog anvands inte nagot av dessa ord i
beskrivningen av nuvarande samhélle, men prioriteras ndr man beskriver vilka vdardeord man énskar att det framtida
samhallet skall praglas av. Med andra ord finns en utmaning i och en 6nskan om att fa samhallet mer i linje med sina
egna personliga varderingar.

Personliga vardeord Upplevt radande samhille Onskat samhille

1. arlighet 1. yttrandefrihet 1. arbetstillfdllen

2. humor/gladje 2. fred 2. ekonomisk stabilitet

3. familj 3. byrakrati (L) 3. ansvar for kommande
generationer

4. ansvar 4. arbetsloshet (L) 4. bevara naturen

5. tar ansvar 5. manskliga rattigheter 5. arlighet

6. medkansla 6. demokratiska 6. fred

7. positiv instdllning

8. vanskap

processer

7. miljdmedvetenhet
8. ovisshet om framtiden

(L)

7. omsorg om de aldre
8. miljomedvetenhet

9. yttrandefrihet

10. rattvisa

9. sjalvstandig 9. resurssloseri (L)

10. rattvisa 10. bevara naturen

Tabell 2: Personliga vardeord i relation till nuvarande och dnskat samhille

INGEN ANNAN NATIONALITET RANKAR ARLIGHET OCH HUMOR/GLADJE HOGRE AN
SVENSKARNA

Familjen &r det enda vardeord som aterfinns i samtliga lander som genomfért nationella matningar. De fyra vardeorden
drlighet, vdnskap, humor/glddje och ansvar finns i fem av sex lander. Positiv instdllning finns hos fyra av de sex. Tar
ansvar och medkdnsla finns hos tre av de sex. Arlighet och humor/glédje 3r ord som svenskar viarderar hégre dn nagon
annan nationalitet som ingar i jamforelsen.

Sweden

honesty
. humor/fun

. family

1.

2

3

4. responsibility
5. accountability
6. compassion
7. positive attitude
8. friendship

9. independence

10. fairness

Danmark
1. family

2. honesty

3. humor/fun

4. responsibility

5. positive attitude
6. friendship

7. caring

8. fairness

9. listening

10. cooperation

Iceland
1. family

2. honesty

3. responibility

4. accountability

5. financial stability
6. trust

7. friendship

8. positive attitude
9. humor/fun

10. adaptability

USA

. family

. caring

. honesty

. humor/fun
compassion

. responsibility
. friendship

. respect

W ® N O A W N R

. accountability

10. independence

Argentina

1. positive attitude

2. life-long learning
3. creativity

4. family

5. values awareness
6. love

7. solidarity

8. friendship

9. approachable

10.commitment

Tabell 3: Topp tio personliga vardeord i internationell jamforelse

Latvia
1. family

2. children
. health
. honesty

. humor/fun

3

q

5

6. caring
7. adaptability
8. friendship

9. responsibility

10. compassion



SVENSKEN AR EN INDIVIDUELL LAGSPELARE

Vardeord kan grupperas efter orientering: Individ, Relation eller Samhalle. Av de tio mest frekventa personliga
vardeorden ar fem kopplade till individ och fem kopplade till relationer. Ur denna orientering kan man utlasa ett
maonster som lyfter fram svenskens syn pa sig sjalv: En individuell lagspelare. Lika stort fokus ligger pa det individuella
planet som pa relationen med sin omgivning.

Personliga vardeord Orientering
1. arlighet Individ
2. humor/gladje Individ
3. familj Relation
4. ansvar Individ
5. tar ansvar Relation
6. medkansla Relation
7. positiv installning Individ
8. vanskap Relation
9. sjalvstandig Individ
10. rattvisa Relation

Tabell 4: Personliga vardeord och orientering

SVENSKAR MOTIVERAS AV GEMENSKAP OCH ATT VARA EN DEL AV NAGOT STORRE

Bland de personliga vardeorden aterfinns ett antal ord som ger en bild av att svenskarna praglas av gemenskap och
onskan av samhorighet. Familj kommer pa plats 3 och vanskap pa plats 8. En vidare reflektion gérs ndr man beaktar
medvetande-nivan pa vardeorden. De visar pa att svenskarna drivs av att vara del av nagot storre och bidra till det
gemensamma (common good). Detta avspeglas i den 6nskade samhallskulturen, dar fyra av tio ord ligger pa niva 6 och
7. En styrka ar att fyra av tio ord dven aterfinns pa samma héga nivaer redan i den radande samhallskulturen.

DE PERSONLIGA VARDERINGARNA SKILJER SIG LITE MELLAN KONEN

Mellan kvinnor och mén ser man stora likheter i personliga vardeord. | topp tio listan 6ver vardeord aterfinns sju av tio
ord hos bada kénen. Familjen har en férsta placering hos kvinnor och en tredjeplats hos man. Aven vénskap har ndgot
storre vikt hos kvinnor. Arlighet toppar listan hos mdn medan det rankas som nummer tre hos kvinnor. Medkdnsla finns
inte alls med hos man, daremot finns tva rationella ord: logisk och rdttvisa.

KVINNOR MAN

1. familj 1. drlighet

2. humor/glidje 2. humor/glidje
3. arlighet 3. familj

4. ansvar 4. ansvar

5. medkansla 5. tar ansvar

6. tar ansvar 6. positiv instéllning
7. vanskap 7. logisk

8. positiv instéllning 8. rattvisa

9. sjalvstandig 9. vanskap

10. omtanke 10. 6dmjukhet

Tabell 5: Personliga vardeord uppdelat pa kon



FA SKILLNADER MELLAN ANSTALLDA | PRIVAT ELLER OFFENTLIG VERKSAMHET

Hela atta virdeord &r matchande oavsett om man ar offentligt anstélld eller privat. Manniskor varderar familj,

humor/glddije, drlighet, ansvar, tar ansvar, positiv instdéllning, sjdlvsténdig och vidnskap. Det som skiljer de tva

grupperna at ar orden anpassningsbara och medkénsla som aterfinns inom offentlig sektor. Medkdnsla ar det ord som

utmarker sig, det ar ett vardeord dar fokus ligger pa att gora skillnad for andra (hégsta nivan i CTT sju nivaer av

medvetenhet). Det ar ett bevis pa att den offentligt anstdllde ser det som sin roll att vara en kraft for andra och inte

enbart for sig sjélv eller den narmaste kunden. De privatanstallda fokuserar istéllet pa varden som logisk och réttvisa.

VISSA SKILLNADER | PERSONLIGA VARDERINGAR REGIONER EMELLAN

OFFENTLIGT ANSTALLD
. familj

. humor/glidje

. arlighet

. ansvar

. tar ansvar

. medkansla

. positiv instéllning

. sjalvstandig

O© 0 N O U A W N R

. anpassningsbara

10. vanskap

Tabell 6: Personliga virdeord uppdelat pa arbetsplats

PRIVAT ANSTALLD
. arlighet
. humor/glddje
. familj

. ansvar

1

2

3

q

5. tar ansvar

6. positiv instéllning
7. sjalvstandig
8. logisk

9. vanskap

10. rattvisa

Studien moijliggor dven att sarskada resultatet fordelat pa olika regioner i Sverige. Sex personliga vardeord &r

gemensamma for samtliga fyra regioner. Tva ytterligare vardeord tillkommer nar tre av fyra regioner matchas (positiv

instdllning och tar ansvar). Sténdigt Idrande &terfinns i Storgéteborg och Ovriga Sverige. Ord som &r unika for

Storstockholm dr Odmjukhet och Logisk. Endast Storgdteborg har Miljémedveten med som hégt rankad personlig

virdering. S6dra Sverige utmarker sig med viardeordet Respekt. Ovriga Sverige har inget virdeord som inte delas med

nagon annan region.

Storstockholm
1. humor/glidje

2. arlighet

3. familj

4. ansvar

5. tar ansvar

6. medkénsla

7. positiv instéllning
8. logisk

9. vianskap

10. 6dmjukhet

Storgoteborg
. arlighet

familj

. humor/gladje
. vanskap
ansvar

. medkansla

. miljdmedveten

. rattvisa

. standigt larande

10. sjdlvstdndig

Tabell 7: Personliga vardeord uppdelat pa regioner

Sodra Sverige
1. familj

2. arlighet

3. humor/gladje

4. ansvar

5. tar ansvar

6. medkansla

7. positiv instéllining
8. vanskap

9. respekt

10. rattvisa

Ovriga Sverige

1. arlighet

2. humor/glidje
3. familj

4. ansvar

5. tar ansvar

6. medkansla

7. positiv instéllning
8. sjélvstdndig

9. standigt larande
10. vanskap



SMA SKILLNADER MELLAN ALDERSGRUPPER

Det finns hela fem vardeord, humor/glddje, familj, drlighet, vinskap, ansvar och tar ansvar, som aterfinns i samtliga

aldersgruppers personliga varderingar. Medkdnsla finns hos samtliga férutom aldersgruppen >61 ar. Positiv instdllning

aterfinns inte hos 21-30 -aringarna, men hos alla andra. Att vara omtyckt som ar ett potentiellt begransande vardeord,

finns endast hos 21-30 -aringar. Grupperna omfattande 31-50 aringar har vardeordet sjélvstdndig som personlig

vardering. Endast < 21 -aringarna valjer att prioritera ordet rdttvisa som beskrivning av sin personliga vardegrund.

<21 ar

. humor/glddje
. medkansla

. vanskap
familj

. arlighet

o U A W N R

. ansvar

7. rattvisa
8. 6dmjukhet
9. 6ppenhet

10. positiv
installning

21-30 ar
. humor/gladje
. familj
. arlighet

1

2

3

4. vanskap
5. ansvar
6

. medkénsla

7. omtanke
8. tar ansvar
9. 6dmjukhet

10. vara omtyckt

(L)

31-40 ar

A b WN R

8

. familj

. humor/gladje
. arlighet

. tar ansvar

. ansvar

. vanskap

. positiv installning
. sjalvstandig
9.

rattvisa

10. medkansla

Tabell 8: Personliga virdeord uppdelat pa alder

41-50 ar

7

1. drlighet

2. familj

3. humor/gladje
4.
5
6

ansvar

. tar ansvar

. sjalvstandig

. positiv installning
8.
9.

medkansla

anpassningsbara

10. vanskap

51-60 ar

A U B W N =

8

. arlighet

. ansvar

. familj

. humor/glidje
. medkansla

. tar ansvar

. positiv installning
. standigt larande
9.

samarbete

10. rattvisa

>61 ar

1. drlighet

2. ansvar

3. familj

4, humor/glidje
5. tar ansvar

6. positiv
installning
7. rattvisa

8. engagemang
9. tdlamod
10. respekt



SVENSKARNA VARDERAR DEMOKRATIN | DAGENS SAMHALLE HOGT

Nar svensken far valja vilka tio viardeord man tycker bast beskriver nuvarande samhallsvarderingar, aterfinns hela fyra
ord direkt kopplade till demokrati. Over 50% av de tillfrdgade ndmner Yttrandefrihet titt foljt av Fred som tva av de
mest karakteristiska varderingarna i vart samhalle. Sammanslaget med Mdnskliga réttigheter (plats 5) och
Demokratiska Processer (plats 6) ser man ett tydligt monster som beskriver vart samhalles fundament.

Om blicken riktas framat till det 6nskade samhallet, minskar fokus pa demokrati till férman fér samhallets processer,
(se kommande punkt). Dock aterfinns tre ord som ar kopplade till demokrati: Fred pa plats 6, Yttrandefrihet pd plats 9
och Rdttvisa pa plats 10.

Radande samhiille Onskat samhiille

1. yttrandefrihet 1. arbetstillfallen

2. fred 2. ekonomisk stabilitet

3. byrakrati (L) 3. ansvar for kommande
generationer

4. arbetsloshet (L) 4. bevara naturen

5. méanskliga rattigheter 5. arlighet

6. demokratiska processer 6. fred

7. miljomedvetenhet 7. omsorg om de aldre

8. ovisshet om framtiden (L) 8. miljomedvetenhet

9. resurssloseri (L) 9. yttrandefrihet

10. bevara naturen 10. rattvisa

Tabell 9: Uppfattning om radande och 6nskvdrda varderingar i samhallet

SVENSKARNA SOKER STABILTET, TRYGGHET OCH LANGSIKTIGT ANSVAR

| framtiden dnskar svenskarna se ett fokus pa trygghet for medborgaren kopplat till samhallets processer. Studien lyfter
fram Arbetstillfdllen (plats 1), Ekonomisk stabilitet (plats 2), Ansvar for kommande generationer (plats 3) och Omsorg
for de dldre (plats 7) som viktiga omraden att arbete med. Se Tabell 9.



SVENSKA SAMHALLET BAR PA VARDERINGAR SOM KAN MOTVERKA OCH HINDRA UTVECKLING

Fyra av de tio vardeord som svensken anvander for att beskriva nuvarande samhalle kan ses som potentiellt
begransande for samhiéllets utveckling. Begreppet som CTT anvander i dessa sammanhang ar Kulturell Entropi, fritt
Oversatt till energilackage. Riksgenomsnittet pa entropi ligger pa 31%, vilket tyder pa flertalet begransande faktorer i
det svenska samhallets vardegrund. Motsvarade grad av entropi ligger i USA pa 52% (januari 2009) och Island 54%
(augusti 2008), vilket anses vara alarmerande hoga nivaer.

Hogt upp pa listan kommer Byrdkrati (plats 3), ArbetslGshet (plats 4), Ovisshet om framtiden (plats 8) och Resurssléseri
(plats 9). Likval kan man utldsa en vilja till férandring och missndje med dagens situation. Denna slutsats starks av vad
man 6nskar av morgondagens samhélle. Som det sarklass viktigaste ordet lyfter svensken fram Arbetstillfdllen (plats 1)
och Ekonomisk stabilitet (plats 2). Se tabell 9.

Om man gor en mer detaljerad uppdelning pa arbetsplats, kon och region, ser man en nagot hogre entropiniva inom
det privata naringslivet dn inom offentlig sektor. Skillnaden mellan kvinnor och man ar marginell. Storstockholm visar
pa 6 procentenheter lagre entropi dn riksgenomsnittet, vilket troligen avspeglar hur en vikande konjunktur i borjan av
2009 slog med varierad styrka mot olika regioner.

Entropi
ARBETAR INOM Offentlig sektor 29%
Privat sektor 33%
KON Kvinnor 30%
Man 32%
REGION Storstockholm 26%
Storgoteborg 29%
Sédra Sverige 33%
Ovriga Sverige 33%
Riksniva 31%

Tabell 10: Entropiniva i samhallet
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FA SKILLNADER MELLA

N KONEN

| den radande upplevda samhallskulturen finns hela atta vardeord som man och kvinnor delar. Orden bevara naturen

respektive resurssléseri kan ses som tva nyanser av samma tema. Kvinnor rankar utbildningsméjligheter relativt hogt i

den radande kulturen medan mannen rankar jdmlikhet hogre.

KVINNOR

1.
2.

O 0 N O Uu W

yttrandefrihet
fred

. arbetsloshet (L)

. byrakrati (L)

. manskliga rattigheter

. utbildningsmajligheter

. miljémedvetenhet

. ovisshet om framtiden (L)

. bevara naturen

10. demokratiska processer

MAN
. fred
. yttrandefrihet
. byrakrati (L)

. arbetsloshet (L)

1

2

3

4

5. demokratiska processer
6. manskliga rattigheter
7. miljdémedvetenhet

8. resurssloseri (L)

9. ovisshet om framtiden (L)

10. jamlikhet

Tabell 11: Radande samhillskultur

| den 6nskade kulturen pa samhallsniva véljer inte man och kvinnor exakt samma ord men likheten &r stor pa tematisk

niva. Fem vardeord ar desamma for bade man och kvinnor. Det fokus som bada grupper har pa en hallbar framtid

uttrycks pa olika satt. Kvinnor véljer milidmedvetenhet medan mannen véljer bevara naturen. Omsorg om bdde utsatta

och dldre gor ett tydligare avtryck hos kvinnor medan mannen véljer att fokusera pa yttrandefrihet, réttvisa och effektiv

statsférvaltning i den 6nskade kulturen.

KVINNOR

1.
2.

3.
a.
5.
6.
7.
8.
9.

arbetstillfdllen

ekonomisk stabilitet

ansvar fér kommande generationer

bevara naturen
omsorg om de dldre
fred

omsorg om de utsatta
manskliga rattigheter

miljomedvetenhet

10. arlighet

MAN

1. arbetstillfllen

2. ekonomisk stabilitet
. ansvar for kommande generationer
. arlighet

. bevara naturen

3

4

5

6. yttrandefrihet

7. fred

8. miljdémedvetenhet
9. rattvisa

10. effektiv statsférvaltning

Tabell 12: Onskad samhillskultur

11



PRIVAT OCH OFFENTLIGT ANSTALLDA SER LIKA PA RADANDE OCH ONSKAD SAMHALLSKULTUR

Oavsett om man arbetar i privat eller i offentlig sektor har man en gemensam bild av den rddande kulturen i samhallet.
Av tabell 13 framgar att hela 9 ord &r direkta matchningar. Endast utbildningsmdjligheter fran den offentligt anstéllde
och resurssléseri fran den privat anstallde skiljer grupperna at.

OFFENTLIGT ANSTALLD PRIVAT ANSTALLD

1. yttrandefrihet 1. yttrandefrihet

2. fred 2. fred

3. byrakrati (L) 3. byrakrati (L)

4. arbetsloshet (L) 4. arbetsloshet (L)

5. méanskliga rattigheter 5. manskliga rattigheter

6. demokratiska processer 6. miljomedvetenhet

7. miljomedvetenhet 7. resurssloseri (L)

8. ovisshet om framtiden (L) 8. demokratiska processer
9. utbildningsmajligheter 9. ovisshet om framtiden (L)

10. bevara naturen 10. bevara naturen

Tabell 13: Radande samhillskultur

Aven i den dnskade kulturen pa samhillsniva finns det stora likheter bland offentligt och privat anstillda om vad som
varderas. Omsorg om de utsatta och rdttvisa ar vardeord som den offentligt anstéllde vill bara med sig in i framtidens
samhallskultur. Privat anstallda 6nskar 6kat fokus pa livskvalitet och yttrandefrihet.

OFFENTLIGT ANSTALLD PRIVAT ANSTALLD

1. arbetstillfillen 1. arbetstillfillen

2. ekonomisk stabilitet 2. ekonomisk stabilitet
3. ansvar for kommande generationer 3. ansvar for kommande generationer
4. bevara naturen 4. bevara naturen

5. omsorg om de dldre 5. fred

6. arlighet 6. yttrandefrihet

7. miljémedvetenhet 7. arlighet

8. omsorg om de utsatta 8. livskvalitet

9. fred 9. miljémedvetenhet
10. rattvisa 10. omsorg om de dldre

Tabell 14: Onskad samhillskultur
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UPPDELNING AV SAMHALLETS VARDERINGAR PER REGION

Det finns sex vardeord som delas av samtliga regioners bild av den radande samhallskulturen. Arbetsléshet och

resurssléseri finns hos samtliga regioner forutom Storstockholm. De tva storstadsregionerna Storstockholm och

Storgoteborg ser utbildningsméjligheter och mdngfald i den rddande samhallskulturen. Ovisshet om framtiden syns

tydligt i Sédra Sverige och Ovriga Sverige. Endast Storstockholm ser j@mlikhet i den rddande samhéllskulturen.

Storstockholm
1. yttrandefrihet

2. fred

3. demokratiska processer

4. manskliga rattigheter
5. byrakrati (L)

6. miljomedvetenhet

7. jamlikhet

8. mangfald

9. bevara naturen

10. utbildningsmajligheter

Storgoteborg
fred

. yttrandefrihet
. arbetsléshet (L)
. byrakrati (L)

1.

2

3

4

5. manskliga rattigheter
6. demokratiska processer
7. miljomedvetenhet

8. resurssléseri (L)

9. mangfald

10. utbildningsmaéjligheter

Sodra Sverige
. fred

. yttrandefrihet
. byrakrati (L)
. arbetslGshet (L)

1

2

3

4

5. manskliga rattigheter

6. miljomedvetenhet

7. ovisshet om framtiden (L)
8. resurssloseri (L)

9. demokratiska processer

10. bevara naturen

Tabell 15: Radande samhallskultur fordelat pa regioner

Ovriga Sverige

1

1
2
3.
4
5.
6
7
8
9

. yttrandefrihet

. fred

. arbetsléshet (L)

. byrakrati (L)

ovisshet om framtiden (L)
. manskliga rattigheter

. miljémedvetenhet

. resurssléseri (L)

. demokratiska processer

0. bevara naturen

Oavsett var man bor i landet sa ar den 6nskade samhallskulturen gemensam med atta vardeord, se tabell 16. Fokus

ligger pa framtid i form av hdllbarhet i demokrati, natur och miljé. Det finns ocksa en langtan efter ekonomisk stabilitet
och arbetstillfillen. Mdnskliga réttigheter anvands endast i framtidens samhalle av Storstockholmsomradet. Réttvisa ar

viktigt fér sédra Sverige och Ovriga Sverige medan livskvalitet blir tydligt fér Storgéteborgsomradet. Omsorg om de

dldre sticker ut for Sodra Sverige.

Storstockholm

1. arbetstillfillen

2. ansvar féor kommande
generationer

3. ekonomisk stabilitet
4. bevara naturen

5. arlighet

6. fred

7. yttrandefrihet
8. miljémedvetenhet
9. ménskliga rattigheter

10. jamlikhet

Storgoteborg
1. arbetstillfillen

2. ekonomisk stabilitet
3. bevara naturen

4. fred
5. miljomedvetenhet

6. ansvar forkommande
generationer
7. livskvalitet

8. drlighet
9. héllbar utveckling
10. yttrandefrihet

Sodra Sverige

1. arbetstillfillen

2. ekonomisk stabilitet
3. ansvar for kommande

generationer
4, drlighet

5. bevara naturen

6. fred

7. omsorg om de aldre
8. yttrandefrihet
9. rattvisa

10. miljomedvetenhet

Tabell 16: Onskad samhillskultur férdelat pa regioner
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Ovriga Sverige

1. arbetstillfillen

2. ekonomisk stabilitet

3. ansvar for kommande
generationer
4. omsorg om de aldre

5. bevara naturen

6. arlighet

7.fi
8.r.

red

attvisa

9. yttrandefrihet

10.

miljémedvetenhet



<2
1.

FA SKILLNADER | UPPLEVD OCH ONSKAD SAMHALLSKULTUR MELLAN ALDERSGRUPPER

| den upplevda radande samhallskulturen &r det fyra vardeord som férenar samtliga aldersgrupper: fred, yttrandefrihet,

arbetsléshet och mdnskliga rittigheter. Vid sidan om det begransade vardeordet arbetsloshet, har alla grupper teman

av hallbarhet och rattvisa. Grupperna > 21 ar har hela sex vardeord som forenar, se tabell 17. Eftersom underlaget for

den yngsta malgruppen ar lagt (70 respondenter), vill studien inte dra alltfor stora slutsatser av dessa skillnader. Man

kan anda gora foljande noteringar: gruppen under 21 ar ar den enda gruppen som valjer vardeorden madngfald och

globalt ténkande.

1ar

fred

2. yttrandefrihet

3.

4.

arbetsloshet (L)

demokratiska

processer
5. jamlikhet

6. famil;j

7.

maénskliga

rattigheter

8.

mangfald

9. globalt ténkande

10.
utbildningsmojligheter

21-30 ar

1.

2

8

fred

. yttrandefrihet
3.

arbetsloshet (L)

. manskliga rattigheter
. byrakrati (L)
. bevara naturen

. miljdmedvetenhet

utbildningsmajligheter

9.

famil;j

10. resurssloseri (L)

31-40 ar

1. yttrandefrihet
2. fred

3. byrakrati (L)

4. arbetsloshet (L)

5. méanskliga
rattigheter
6. miljomedvetenhet

7. ovisshet om
framtiden (L)

8. demokratiska proc.
9. resurssloseri (L)

10. bevara naturen

41-50 ar

1. yttrandefrihet
2. fred

3. byrakrati (L)

4. arbetsloshet (L)

5. méanskliga
rattigheter

6. ovisshet om
framtiden (L)

7. miljomedvetenhet

8.demokratiska
processer
9. resurssloseri (L)

10.
utbildningsmajligheter

51-60 ar

1. yttrandefrihet
2. byrakrati (L)

3. fred

4. arbetsloshet (L)

5. méanskliga
rattigheter

6. ovisshet om
framtiden (L)

7. resurssloseri (L)

8. demokratiska
processer
9. miljémedvetenhet

10. centralstyrning (L)

Tabell 17: Upplevd radande kultur i samhallet uppdelat i alder

>61 ar

1
2.
3.

yttrandefrihet
fred

demokratiska

processer

4.

5

8.

9.

byrdkrati (L)

. arbetsloshet (L)
. miljdmedvetenhet

. bevara naturen

manskliga rattigheter

utbildningsmaojligheter

10. ovisshet om
framtiden (L)

De fem vardeorden arbetstillféllen, ansvar fér kommande generationer, bevara naturen, drlighet och ekonomisk

stabilitet finns som direkta matchningar for samtliga aldersgrupper i den dnskade samhallskulturen. Det finns med

andra ord en stor samsyn om visionen av det framtida samhallet 6ver generationsgranserna.

<21 ar
1. arbetstillfallen
2. fred

3. jamlikhet

4. manskliga

rattigheter

5. ansvar for

kommande
generationer

6. rattvisa

7. bevara naturen

8. miljomedvetenhet

9. drlighet

10. ekonomisk
stabilitet

21-30 ar
1. arbetstillfallen

2. ekonomisk
stabilitet

3. yttrandefrihet

4. ansvar for
kommande
generationer

5. bevara naturen

6. fred

7. arlighet

8. miljomedvetenhet
9. jamlikhet

10. rattvisa

31-40 ar
1. arbetstillfillen

2. ekonomisk
stabilitet

3. ansvar for

kommande
generationer

4, bevara naturen

5. miljdmedvetenhet

6. fred

7. omsorg om de
utsatta

8. yttrandefrihet
9. arlighet

10. omsorg om de
aldre

41-50 ar
1. arbetstillfillen

2. ekonomisk
stabilitet

3. ansvar for
kommande

generationer
4, drlighet

5. fred

6. bevara naturen
7. rattvisa

8. yttrandefrihet
9. omsorg om de

aldre
10. livskvalitet

Tabell 18: Onskad kultur i samhillet uppdelat i dlder

14

51-60 ar
1. arbetstillfallen

2. ansvar for
kommande
generationer
3. ekonomisk
stabilitet

4, arlighet

5. bevara naturen

6. omsorg om de
dldre

7. demokratiska
processer

8. miljdomedvetenhet

9. palitlig
samhallsservice
10. livskvalitet

>61 ar
1. arbetstillfdllen

2. ekonomisk
stabilitet

3. ansvar for
kommande

generationer
4. omsorg om de
aldre

5. arlighet

6. bevara naturen

7. omsorg om de
utsatta

8. demokratiska
processer

9. miljdmedvetenhet

10. manskliga
rattigheter



KUNDFOKUS SAKNAS | BESKRIVNINGEN AV RADANDE OCH ONSKAD ARBETSPLATS

Det finns tva vardeord som aterfinns i de tre perspektiven personliga varderingar, upplevd rddande arbetsplats och
onskad framtida arbetsplats: ansvar och humor/glddje. Det tyder pa att dagens och morgondagens arbetsplats har
gemensamma namnare med vissa av de drivkrafter svenskarna som individer bar pa.

Vérdeorden ansvar, humor/glddje, engagemang och effektivitet finns i den radande kulturen och i den 6nskade. Alla
dessa fyra vardeord behéver bevaras for att arbetsplatsen skall utgéra en plats dar manniskor presterar optimalt
tillsammans. Utover de vardeord som redan beskrivits sa aterfinns kostnadsjakt, samarbete, mdlinriktad och kvalitet i
den radande kulturen. Vart att notera &r att ordet kund inte ndmns i ndgon form.

Personliga vardeord Radande arbetsplats Onskad arbetsplats
1. arlighet 1. ansvar 1. anstélldas halsa

2. humor/gladje 2. lagarbete 2. ansvar

3. familj 3. humor/glidje 3. arlighet

4. ansvar 4. kostnadsjakt 4. anpassningsbara
5. tar ansvar 5. samarbete 5. humor/gladje

6. medkansla 6. engagemang 6. engagemang

7. positiv instéllning 7. malinriktad 7. effektivitet

8. vanskap 8. byrakrati (L) 8. erkdnnande av anstillda
9. sjalvstandig 9. kvalitet 9. lagarbete

10. rattvisa 10. effektivitet 10. gemensam vision

Tabell 19: Personliga vardeord, nuvarande och dnskad arbetsplats

LAGRE ENTROPI PA ARBETSPLATSEN AN | SAMHALLET

Vardeordet byrdkrati ar ett potentiellt begransade vardeord i den upplevda kulturen pa svenska arbetsplatser.
Byrdkrati behover dock inte vara begransande, utan kan vara ett uttryck for ordning och struktur.

Se tabell nedan for en sammanstallning av entropinivaer pa arbetsplatsen utifran olika urval. Det finns vissa mindre
olikheter avseende entropinivan pa radande kultur pa arbetsplatsen. Snittet ligger pa 17% for hela populationen. Detta
ar vasentligt lagre an for samhallet som helhet (31%). Den storsta skillnaden finns mellan arbetsplatser inom offentlig
och privat sektor dar det skiljer fyra procentenheter.

Entropiniva

ARBETAR INOM: Offentlig sektor 20%
Privat sektor 16%
KON: Kvinnor 15%
Man 17%
REGION: Storstockholm 16%
Storgoteborg 15%
Sodra Sverige 14%
Ovriga Sverige 18%
Riksniva 17%

Tabell 20: Entropiniva pa svenska arbetsplatser
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PA ARBETSPLATSEN VILL MANNISKOR BLI INBJUDNA ATT BIDRA, BLI SEDDA OCH BEKRAFTADE

Engagemang, ansvar, effektivitet, lagarbete och anpassningsbara i den dnskade kulturen ar viardeord som beskriver en
vilja att vara med och bidra pa sin arbetsplats. Dessa vdrdeord &r viktiga att fokusera pa for att kunna ta sig vidare som
organisation, sarskilt i turbulenta tider. Manniskor vill vara med och bidra till att utveckla sin arbetsplats.

Behovet av att bli sedda och bekraftade tar sin utgangspunkt fran vardeorden: erkdnnande av anstdllda och anstdlldas
hdlsa. Detta ar grundlaggande behov som behodver vara tillfredsstallda for att man skall kunna utvecklas pa och med sin
arbetsplats.

Det finns ocksa en vilja att rora sig mot gemensamma visioner i den 6nskade kulturen, en stravan mot ndgot som
forenar manniskorna pa arbetsplatsen. Detta ar ett viktigt varde som blir barande for att réra sig mot framtiden. Sarskilt
i turbulenta tider blir langtan efter ledstjarnor effektiva medel for att minimera energilackage och stimulera utveckling.

DET FINNS EN SUND BLANDNING AV "COMMON GOOD’ | ALLA MATNINGAR

| en CTT-métning férdelas vardeorden pa olika nivaer av medvetenhet. (Se inledande avsnitt for detaljer.) Nivan anges i
procent fordelat pa de olika begreppen egenintresse, transformation och gemensamma (common good).

Matningen visar en sund och balanserad férdelning av personliga viarden och den énskade kulturen. Dock finns det en
stravan att forandra radande kultur framforallt med fokus pa det gemensamma i niva 5 till 7. | och med att det finns sa
stor 6verensstammelse mellan personliga vardeord och den énskade kulturen kommer manniskor att stodja det som
ligger i linje med den foréandringen.

Level 7 .

Level 6

Level 5 0000 L X X 0000
Level 4 (L X X J L X X (1 X
Level 3 900 [ ]
Level 2 . . .
Level 1 . .

Tabell 21: CTT plot avseende niva pa medvetenhet
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VISSA SKILLNADER MELLAN KONEN

Det finns vissa skillnader mellan kénen. Man och kvinnor har en snarlik bild av radande kultur pa sin arbetsplats. Sex av
tio personliga varderingar delas av bade kvinnor och man.

Det finns, dven i bilden av den radande kulturen pa arbetsplatsen, en dominans av direkta matchningar. Bdde méan och
kvinnor upplever att arbetsplatsen kdnnetecknas av: ansvar, lagarbete, humor/gléidje, samarbete, kostnadsjakt och
mdlinriktad. Det som kvinnor véljer som vardeord skilt fran man ar: engagemang, stédndigt ldrande, beroende av
varandra och effektivitet. Kvinnor uttrycker inga potentiellt begransade vardeord. Man har valt att fokusera kvalitet,
kundtillfredsstdllelse och drlighet. Mannen har dessutom med vardeordet byrgkrati som potentiellt begransande.

KVINNOR MAN

1. ansvar 1. ansvar

2. lagarbete 2. lagarbete

3. humor/glidje 3. kostnadsjakt
4. samarbete 4. humor/glidje
5. engagemang 5. byrakrati (L)
6. standigt larande 6. arlighet

7. beroende av varandra 7. kvalitet

8. malinriktad 8. kundtillfredsstallelse
9. kostnadsjakt 9. malinriktad
10. effektivitet 10. samarbete

Tabell 22: Radande kultur pa arbetsplatsen

| den 6nskade kulturen dominerar matchningarna mellan hur kvinnor och mén upplever arbetsplatsen. Det som forenar
ar fokus pa ansvar, anstdlldas hdlsa, engagemang, anpassningsbara och effektivitet. Insikten ar att man och kvinnor har
en gemensam bild av arbetsplatsen man presterar optimalt pa.

Kvinnor skiljer sig med fyra vardeord: drlighet, gemensam vision, ppen kommunikation och samarbete. Tematiskt ett
fokus p& manniskors férmaga till konstruktivt samarbete och resultat. Aven ménnen har fingat dessa dimensioner med
vardeorden lagarbete, kvalitet och erkéinnande av anstillda.

KVINNOR MAN

1. anstalldas halsa 1. ansvar

2. ansvar 2. arlighet

3. arlighet 3. anstilldas hélsa
4. humor/gladje 4. anpassningsbara
5. engagemang 5. effektivitet

6. anpassningsbara 6. lagarbete

7. gemensam vision 7. humor/gladje

8. 6ppen kommunikation 8. engagemang

9. effektivitet 9. erkdnnande av anstillda
10. samarbete 10. kvalitet

Tabell 23: Onskad kultur pa arbetsplatsen
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PRIVAT VERKSAMHET PRAGLAS AV KUNDEN, OFFENTIG AV SAMARBETE OCH ETIK

Det finns matbara skillnader i hur anstallda i privat och offentlig sektor uppfattar viardegrunden pa sin arbetsplats. |
privata verksamheter finns en grund som synliggér kunden. Redan som 2:a ord i den rddande kulturen finns
kundtillfredsstdllelse med. | offentlig sektor aterfinns fler vardeord som markerar ”“det stérre uppdraget”. Den radande
kulturen innehéller inte fler an tre matchningar mellan privat och offentlig sektor: ansvar, lagarbete och kostnadsjakt.
Det finns en marginellt hogre entropi pa 20 % i offentlig sektor, vilket kan jamfdoras med privat sektor dar den ar 16 %.
Dock ar de tre begransande vardeorden mer synliga i den offentliga sektorns tio-i-topp lista. Framtrddande ord bland
den offentliga arbetsplatsens vardering dar samarbete, engagemang, beroende av varandra och etik. De tre potentiellt
begriansande vardeorden &r byrdkrati, hierarki och férvirring. Den privata sektorns arbetsplats fokuserar pa
kundtillfredsstdllelse, kvalitet, anpassningsbara, humor/glddje, effektivitet, ekonomisk stabilitet och varumdrke.
Kombinationen av dessa vardeord visar pa ett perspektiv som satter omgivningens krav och férvantningar i centrum.
Kundtillfredsstdllelse, kvalitet och varumdrke visar pa en medvetenhet kring vikten av att skapa varde for kunderna.

Offentligt anstalld Privat anstalld

1. ansvar 1. ansvar

2. byrakrati (L) 2. kundtillfredsstéllelse
3. lagarbete 3. kvalitet

4. kostnadsjakt 4. lagarbete

5. samarbete 5. kostnadsjakt

6. hierarki (L) 6. anpassningsbara

7. engagemang 7. humor/gladje

8. beroende av varandra 8. effektivitet

9. forvirring (L) 9. ekonomisk stabilitet

10. etik 10. varumarke

Tabell 24: Radande kultur i arbetsplatser uppdelat per arbetsplats

Den 6nskade kulturen har sju matchningar mellan offentliga och privata arbetsplatser. Vardeorden som matchar
fokuserar pd anstéllda halsa och erkdnnande. Mellanmanskliga vardeord som humor/glddje, ansvar och drlighet finns
bade inom offentlig som privat sektor.

Det som sarskiljer den offentliga arbetsplatsen ar stravan efter gemensam vision, ekonomisk stabilitet och 6ppen
kommunikation. De privata arbetsplatserna fokuserar pa effektivitet, lagarbete och kvalitet.

Offentligt anstalld Privat anstalld

1. anstilldas hélsa 1. ansvar

2. ansvar 2. anstdlldas hédlsa
3. arlighet 3. anpassningsbara
4. humor/gladje 4, irlighet

5. anpassningsbara 5. humor/gladje

6. engagemang 6. effektivitet

7. erkdnnande av anstillda 7. lagarbete

8. gemensam vision 8. engagemang

9. ekonomisk stabilitet 9. kvalitet

10. 6ppen kommunikation 10. erkdnnande av anstillda

Tabell 25: Onskad kultur i arbetsplatser uppdelat per arbetsplats
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DEN UPPLEVDA KULTUREN PA ARBETSPLATSER SKILJER SIG PER REGION

Endast tre vardeord finns i samtliga fyra regioners upplevelse av sin nuvarande arbetsplats: ansvar, humor/glddje och

lagarbete. Vidgas sokningen till tre matchande regioner, kommer ytterligare fem vardeord till: samarbete, byrdkrati (L),
madlinrikad, kostnadsjakt och effektivitet. Endast Storstockholm och Sédra Sverige ser fokus pa kundftillfredsstiillelse i
radande kultur. Byrdkrati som ett potentiellt begransande vardeord aterfinns enbart i de storre regionerna.

Storstockholm
1. ansvar

2. samarbete

3. humor/glidje
4. byrdkrati (L)
5.kundtillfredsstallelse
6. mdlinriktad

7. engagemang
8. lagarbete

9. kostnadsjakt
10. effektivitet

Storgoteborg

. ansvar

. engagemang
. mdlinriktad

. humor/glidje
. kostnadsjakt
. lagarbete

. effektivitet

. hierarki (L)

O 00 N O 0 A W N =

. kvalitet

10. byrdkrati (L)

S

1

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9

odra Sverige

. ansvar

. lagarbete

. humor/glidje

. engagemang
effektivitet

. samarbete

. kundtillfredsstallelse
. arlighet

. anpassningsbara

0. byrdkrati (L)

Tabell 26: Upplevd kultur i arbetsplatser uppdelat i regioner

Ovriga Sverige

. ansvar

. kostnadsjakt
. lagarbete

. samarbete

. humor/glidje
. mdlinriktad

. kvalitet

. beroende av varandra

O 00 N O U1 N W N =

. forvirring (L)

10. sténdigt larande

Sju vardeord for den 6nskade kulturen inom arbetsplatsen delas av samtliga fyra regioner. Erkénnande av anstdllda

aterfinns i tre regioner. Langtan efter gemensam vision finns i bade Stockholmsomradet och Storgéteborg. Ekonomisk

stabilitet finns i Storgdteborg och Ovriga Sverige.

Storstockholm

. ansvar
. anstdlldas halsa
. arlighet

. anpassningsbara

1

2

3

4

5. humor/gladje
6. engagemang
7. effektivitet

8. erkénnande av anstdllda
9. 6ppen kommunikation

10. gemensam vision

Storgoteborg

. anstdlldas halsa
. ansvar

. humor/glidje

. effektivitet

. gemensam vision
. arlighet

. anpassningsbara

. erkdnnande av anstdllda

W G N O U1 & W N =

. engagemang

10. ekonomisk stabilitet

Sodra Sverige

. anstdlldas hélsa
. ansvar
. arlighet

. anpassningsbara

1

2

3

4q

5. humor/gladje
6. engagemang
7. effektivitet

8. lagarbete

9. erkdnnande av anstdllda

10. samarbete

Tabell 27: Onskad kultur i arbetsplatser uppdelat i regioner
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Ovriga Sverige

. arlighet

. anstdlldas halsa

. ansvar

. anpassningsbara

. humor/glidje

. engagemang

. 6ppen kommunikation

. lagarbete

W 00 N O U A W N =

. effektivitet

10. ekonomisk stabilitet



BETYDANDE SKILLNADER MELLAN ALDERSGRUPPERS BILDER AV ARBETSPLATSENS KULTUR

Till skillnad fran bilden av den radande samhallskulturen (se tidigare avsnitt), finns det betydande skillnader mellan de

olika aldersgruppernas syn pa arbetsplatsen. Endast viardeordet ansvar finns hos samtliga aldersgrupper. Lagarbete

aterfinns hos samtliga forutom <21 ar. 51-60 -aringar har tre vardeord som ar potentiellt begransande; byrdkrati,

kontroll och hierarki. Férvirring finns hos 31-40 -aringarna, medan byrdkrati dyker upp ocksa hos 41-50 -aringarna.

<21ar

1. ansvar

2. humor/gladje
3. samarbete

4. effektivitet

5. standigt
larande
6. engagemang

7. malinriktad

8. jamlikhet
9. arlighet

10. positiv
installning

21-30 ar

1.

6

8.
9.

ansvar

2. lagarbete

3. malinriktad
4.
5

. anpassningsbara

humor/gladje

. standigt larande
7.

samarbete

kvalitet
effektivitet

31-40 ar
1. ansvar

. lagarbete

. kundtillfredsstallelse

2
3
4. kostnadsjakt
5

. forvirring (L)

[&)]

. humor/gladje
7. kvalitet

8. samarbete
9. hierarki (L)

10. kundtillfredsstallelse 10. effektivitet

41-50 ar
1. ansvar
2. kostnadsjakt
3. lagarbete

4. kvalitet
5

. humor/glidje

6. byrakrati (L)

7. samarbete

8. engagemang
9. beroende av
varandra

10. malinriktad

51-60 ar

1. ansvar
2. byrakrati (L)
3. kostnadsjakt
4. arlighet
5

. lagarbete

[e)]

. engagemang
7. kontroll (L)

8. respekt

9. standigt larande

10. hierarki (L)

Tabell 28: Upplevd kultur pa arbetsplatser uppdelat i alder

>61 ar

1. ansvar

2. lagarbete

3. humor/gladje

4. positiv installning
5

. engagemang

6. samarbete

7. gemensamma
varderingar
8. standigt larande

9. kostnadsjakt

10. malinriktad

Den 6nskade kulturen pa Sveriges arbetsplatser omfattar fler matchningar. Fem vardeord aterfinns hos samtliga

aldersgrupper; drlighet, anstdlldas hédlsa, humor/glddje, anpassningsbara och ansvar. Erkdnnande av anstdllda

aterfinns hos fyra av sex aldersgrupper. Kvalitet och effektivitet prioriteras i den énskade arbetsplatskulturen hos

halften av aldersgrupperna.

<21ar

. arlighet

. anstalldas halsa
. humor/gladje

. ansvar

. entusiasm

A B W N R

. anpassningsbara
7. respekt

8. nytdankande

9. balans

hem/arbete
10. effektivitet

21-30 ar

. anstilldas halsa
. ansvar

. arlighet

. anpassningsbara
. effektivitet

A U B W N R

. humor/gladje
7. kvalitet

8. erkdnnande av
anstallda

9. engagemang

10. malinriktad

31-40 ar

. anstélldas hilsa
. ansvar

. arlighet

. humor/gladje

. anpassningsbara

A b WN R

. engagemang
7. effektivitet

8. gemensam vision
9. lagarbete

10. 6ppen
kommunikation

41-50 ar

A U b W N R

8.

. anstilldas halsa
. ansvar

. anpassningsbara
. arlighet

. humor/gladje

. engagemang

. kvalitet

erkdannande av

anstallda

9.

effektivitet

10. lagarbete

51-60 ar
. ansvar

. arlighet

1

2

3. anstélldas hélsa
4. engagemang

5. anpassningsbara
6

. gemensam vision

7. erkdnnande av
anstallda
8. humor/glidje

9. ekonomisk
stabilitet
10. lagarbete

Tabell 29: Onskad kultur pa arbetsplatser uppdelat i alder
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>61 ar

1. ansvar

2. arlighet

3. anpassningsbara
4. anstélldas hélsa
5. engagemang

6. erkdnnande av
anstallda

7. ekonomisk
stabilitet

8. humor/glidje

9. malinriktad

10. effektivitet
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