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Cultural Transformation Tools, CTT, ar en uppsattning verktyg for méatning och synliggorande av kultur och
vardegrund. CTT utgor darmed en viktig del av det systematiska kulturarbetet i foretag och organisationer.



SYSTEMATISK KULTURUTVECKLING GER RESULTAT

Allt fler féretag och organisationer har insett kraften i att medvetet arbeta med att identifiera, utveckla och forstéarka sina
varderingssystem, eller det vi kan kalla det kulturella kapitalet. | undersékning efter undersékning ser vi hur ord som varde-
grund, ledarskap och féretagskultur hamnar i topp nér ledare och medarbetare rankar vad som &r nyckeln till goda presta-
tioner och framgangsrika organisationer.

Genom att systematiskt arbeta med kultur och vardegrund kan féretag och organisationer 6ka bade konkurrens- och
attraktionskraft. | férsta rummet handlar det om att ge utrymme f6r manniskors fulla motivation och engagemang i fragor
som betyder nagot for dem. Med en 6kad 6verensstdammelse mellan personliga varderingar och organisationens gemen-
samma mal och karnvarden, sa nar vi en kansla av tillhérighet och mening vilket gor att vi bAde mar och presterar battre.



VERKTYGEN SOM GOR DET OSYNLIGA SYNLIGT

For att skapa systematik i arbetet med kultur och vardegrund, krédvs matbarhet och véldefinierade processer. Cultural Trans-
formation Tools, CTT, &r en uppséttning beprdévade verktyg for diagnos och analys av rddande och 6nskvérd kultur hos en
individ, grupp eller organisation. CTT gor det osynliga synligt, pratbart och darmed utvecklingsbart.

CTT i korthet:

 Skapar ett medvetenhet och gemensamt sprak

* Bygger pa en demokratisk framréstad bild

» Forstarker kraften i gemensamma varderingar

* Ger en nyansrik karta 6ver rddande och 6nskad kultur

 Kartlagger brister och utmaningar i nuvarande vardegrund, se kulturell entropi

* Ger ledare och personal pé alla nivaer bra végledning for priortering av resurser ‘
* Mojliggor jamfdrelser av kulturutveckling 6ver tid




CTT ANVANDER NYANSER | SPRAKET

| en CTT-métning svarar respondenter pa foljande tre fragor genom att valja vérdeord fran en lista:

* Vilka vardeord beskriver bast dig som person?
* Vilka vardeord beskriver bast din arbetsplats idag?
* Vilka vardeord beskriver bast hur du skulle vilja att din arbetsplats fungerade?

Orden rankas dérefter utifran antal réster (dvs hur manga respondenter som valt respektive ord) och en tio-i-topp lista skapas.
Alla ord och dess nyanser &r strukturerade enligt en bakomliggande logik. Denna logik, tillsammans med demografisk och
organisatorisk data, mojliggor djupgdende analyser av rddande och 6nskvéard kultur och vardegrund.




CTT BESKRIVER SJU NIVAER AV MEDVETENHET

Karnan i CTT 4r modellen SJU NIVAER AV MEDVETENHET. Den &r en vidareutveckling av Abraham Maslows teori
om manniskans mest grundlaggande behov och motivationsfaktorer. Modellen bygger vidare pa Maslows behovspyramid
genom att koppla sju nivder av motivation och medvetenhet till fyra grundlaggande ménskliga behov. Till varje niva av motivation/
medvetande har darefter ett stort antal vardeord kopplats.
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Sju nivaer av medvetenhet

Niva 5 - 7 representerar sjilsliga motivationsfaktorer och fokuserar pa
varderingar och beteenden till gagn fér det gemensamma (‘common
good) samt externt kontaktskapande.

Niva 4 fokuserar pa férméagan till transformation, standiga férbattringar
och ldrande. Hit hor vardeord som dverbryggar de potentiellt begrans-
ande vardena péa niva 1-3. Nagra exempel pa ord ar ansvar, ldrande,
Innovation, teamwork, kunskapsdelning och personlig utveckling.

Niva 1 - 3 fokuserar pa basala men viktiga faktorer f6r
organisationens 6verlevnad och framgang. P& dessa nivaer kan
aven finnas potentiellt begransande varderingar som kontrollbehov,
skuld, manipulation och byrakrati.



CTT SYNLIGGOR KALLAN TILL ENERGILACKAGE

Konstruktivt beteende skapar energi. Dessvérre galler ocksa det motsatta;
destruktiva beteenden skapar ineffektivitet i en organisation — det vi kallar
energilackage. | CTT gar detta under begreppet kulturell entropi. Mattet
pa den kulturella entropin &r andelen potentiellt begrédnsande vardeord av
det totala antalet vardeord som métningen visar. Exempel pa begrénsande
vardeord ar byrakrati, halla pa information, makt, skuld och manipulation.
Overdrivet fokus pa begrinsande ord innebir att ej 6nskvirda beteenden
kan frodas i vardagen.

Ofta bade ser och férstar hallbara organisationer underliggande monster
av kultur och beteenden. De har insett att brister kan resultera i ineffektivitet
och forsédmrad férmaga att utvecklas i takt med sin omvarld.

Erfarenheter av 1000-tals matningar av kultur och vardegrund visar att
nivan pa energildckage inom en organisation inte bor 6verstiga 10 % for
att organisationen skall vara kapabel att arbeta med full kapacitet. Ar entropin
mer an 30% gar alltfér mycket energi at till icke konstruktivt arbete, och
organisationens Gverlevnad riskeras pa bade kort och lang sikt.
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FA EN ENKEL OCH OVERSKADLIG BILD

En CTT-métning genererar en stor méangd information.
Resultaten presenteras med ett antal standardiserade
analysverktyg, exempelvis évergripande vérderingskarta,
vérderingsspridnings-kurvor, entropinivd och gapanalys.
Grafik och diagram som gor det latt att se brister, behov,
mojligheter och svagheter ger stod till slutsatser och skapar
jamférbarhet med andra studier.
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ANPASSADE VERKTYG FOR OLIKA BEHOV

CTT bestar av en uppséttning verktyg anpassade efter olika behov och situationer, beroende pa vilken del av organisationen man vill underséka.

Redskap

Cultural Values

Mater och kartlagger

Hel organisationskultur, samstammighet och entropi

Resultat

CVA Personliga varden, radande kultur och 6nskad kultur
Assessment
VA Team Values Team- gller ledningsgruppkultur, samstdmmighet och | Personliga varden, rddande kultur och 6nskad kultur
Assessment entropi
Leadership Values Enskilda ledares medvetenhet och upplevda ledarstil | Personliga vérden, upplevda véarden hos andra, 360° feedback karta
LVA Assessment hos omgivning. Samstammighet och entropi
VA Individual Values Enskild individs upplevda kultur, samstdmmighet och | Personliga virden, upplevd radande kultur och 6nskvard kultur ur
Assessment entropi individens perspektiv
Small Group Max 15 personer. Kultur, samstammighet och Personliga varden, upplevd rddande kultur och 6nskvérd kultur ur
SGA Assessment entropi gruppens perspektiv
Customer Culture Kundens personliga vérden och upplevda kultur i Personliga varden, upplevd radande kultur och 6nskvérd kultur ur
CCVA | Values Assessment | sanningens Ggonblick kundens perspektiv




ATT GENOMFORA EN STUDIE MED CTT

CTT-métningen genomfors i en véldefinierad och beprévad process som gar att anpassa till organisationer av olika typer
och storlekar.Ett av de viktigaste stegen &r aterkopplingsdialogerna dar samtliga berérda parter delaktiggors i tolkning och

konkretisering av resultatet. Det ar har de nu synliggjorda varderingarna kan 6versattas till gemensamma bilder av verkliga
och &nskvarda beteenden.

Arbetsgang for en CTT-métning:

Introduktion till CTT och planering av genomférandet
Utformning och utskick av enkét
Sammanstélining och analys av resultat

Aterkopplingsprocess for fordjupad analys, tolkning och konkretisering av resultaten

Identifiering, prioritering och planering av atgérder i det fortsatta utvecklingsarbetet



zBﬂr'r'{aﬂ: Values Centre

CTT ar framtaget av Barrett Values Center. Barrett Values Center ar ett institut som sedan 1997 har utvecklat och forfinat
vertygen som idag anvénds i 59 lander. Tack vare langtgdende standardisering finns god jamforbarhet mellan olika métningar.
CTT anvénds framst inom organisationer dar 952 studier genomférdes under 2008. Darutdver har ett antal matningar av
kultur och vardegrund gjorts pa lander. Hittills har man kartlagt Sverige, USA, Agentina, Lettland, Island, Danmark och Bhutan.
For mer information om CTT och Barrett Values Center, se www.valuescentre.com.
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Richard Barret ar forfattare till

Liberating the Corporate Soul:
Building a Visionary Organization (ISBN 0-7506-7071-1)

Building a Values-Driven Organization:
A Whole-System Approach to Cultural Transformation (ISBN 0-7506-7974-3)
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Nar organisationen star infor en omstéllining behdver man ofta hjélp utifran. Vi menar dock att drivkraften till varaktig férandring,
det vill séga langsiktig utveckling, bara kan komma inifran. Det vara kunder egentligen behover hjélp med, &r att skapa den
energi och motivation som ar nédvandig for att férandra medarbetarnas tanke- och beteendemdnster.

Darfor finns Preera som ett alternativ pa konsultmarknaden. Precis som de traditionella managementkonsultbolagen hjélper
vi vara kunder att férverkliga visioner, utveckla affarer och verksamheter. Skillnaden &r att vi har utdkat verktygsladan med
metodik och djup forstaelse inom féréandringsledning. Var dvertygelse &r namligen att det krdvs motiverade manniskor for
att genomfdéra féréndringar, skapa varde och na 6nskvért resultat.

Preera erbjuder radgivning, stéd och projektledning inom en lang rad omraden — fran kultur och vardegrundsarbete till
processutveckling, kostnadsrationalisering och strategiska versyner.

Veckans Affarer presenterar arligen Sveriges bésta konsulter inom sju olika konsultkategorier. 2008 och 2009 rankas
Preera topp-tio i kategorin managementkonsulter, och ar dédrmed en av nagra fa svenska konsultbyrder som pa allvar utmanar
de internationella aktdrerna i branschen.




VILL DU VETA MER OM CTT?

Anders Lofgren

Managementkonsult, Ansvarig Kultur- och Vérdegrund
E: anders.lofgren@preera.se
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